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Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ekertv.) 4. §-a szerinti adatok.
A szolgáltató
	Adat
	Érték

	Név
	Harkai Botond egyéni vállalkozó

	Márkanév
	ALIAS

	Székhely és postacím
	2030 Érd, Hunor u. 22.

	E-mail
	help.alias@pm.me

	Nyilvántartási szám
	63044603 (egyéni vállalkozói nyilvántartás)

	Adószám
	92532559-1-33

	Adózási státusz
	Alanyi adómentes (áfát nem számít fel)

	Kamarai tagság
	Pest Vármegyei és Érdi Kereskedelmi és Iparkamara

	Weboldal
	https://aliasonline.hu


Tárhelyszolgáltató
	Adat
	Érték

	Név
	Rackhost Zrt.

	Cím
	6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.

	E-mail
	info@rackhost.hu

	Weboldal
	https://www.rackhost.hu


A szolgáltatás jellege
Az ALIAS digitális biztonsági (technikai) tanácsadást végez, kizárólag az ügyfél kérésére és az ügyfél saját adataira: feltérképezi, hol érhetők el nyilvánosan az ügyfél adatai, és megmutatja, mely felületeken kérheti az ügyfél maga azok eltávolítását. Emellett havi figyelést és a háztartás eszközeire vonatkozó digitális biztonsági tanácsadást nyújt. A Szolgáltató nem ügyvéd és nem tagja ügyvédi kamarának; más nevében kérelmet nem nyújt be, jognyilatkozatot és okiratot nem szerkeszt, jogi tanácsadást és jogi képviseletet nem végez. Ha az ügy jogi tanácsot igényel, a Szolgáltató ügyvédhez irányítja ügyfelét. Az eltávolításról minden esetben az adott felület üzemeltetője dönt, ezért a Szolgáltató eredményt nem garantál, hanem gondos munkát vállal.
Szerzői jog
A weboldal szövegei, a sarki róka rajza és az ALIAS logó a Szolgáltató szellemi tulajdonát képezik. Ezek másolása, terjesztése vagy más módon történő felhasználása kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehetséges. A weboldalon használt betűtípusok (Libre Caslon Text, Alegreya Sans) a SIL Open Font License 1.1 szerint használhatók.
Adatvédelem és sütik
A weboldal nem használ sütiket, nem mér látogatottságot, és nem tartalmaz hirdetési vagy követőkódot. A személyes adatok kezeléséről az Adatkezelési tájékoztató ad részletes tájékoztatást, a szolgáltatások igénybevételének feltételeit pedig az Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) tartalmazzák. Mindkét dokumentum elérhető a weboldal láblécéből, és Word-fájlként is letölthető.
Panaszkezelés és jogorvoslat
Panaszát e-mailben (help.alias@pm.me) vagy postai úton (2030 Érd, Hunor u. 22.) teheti meg. Fogyasztói jogvita esetén a lakóhelye vagy a Szolgáltató székhelye szerinti békéltető testülethez fordulhat. A székhely szerint illetékes testület: Pest Vármegyei Békéltető Testület, 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2., pmbekelteto@pmkik.hu, panaszrendezes.hu. Adatvédelmi panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11., ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat. A részleteket az ÁSZF 14. pontja tartalmazza.
Utolsó frissítés: 2026. november 3.
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